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GARANCIA SZABALYZAT

1./ A Szerz8dés eltér® rendelkezése hidnydban a Vallalkozé a jogszabalyokban meghatarozott
jotallast és szavatossagot vallalja.

Vallalkoz6 jétallasa ennek megfelelGen

elsédlegesen a kivitelezésre terjed ki, mig
a termékkarért a gyartéd vagy a terméket az Eurépai Gazdasagi Térség teriiletére behozd
személy felel a termékfelelGsségi szabalyok szerint.

o Termékszavatossaggal a Vallalkozé kizarélag altala_ forgalmazott termékekért és

fogyaszténak min0dsiild Megrendel6kkel szemben felel.

Vallalkozé6 a gyarték altal vallalt jotallasi és szavatossagi igényérvényesitési jogokat a
MegrendelOre ruhazza.

KELLEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS A KIVITELEZESERT:

2./ Vallalkozé a kivitelezés hibas teljesitése esetén kellékszavatossaggal tartozik a vonatkozd
jogszabalyoknak megfelel&en.

Fentieken tul amennyiben Vallalkozé a szerz6désben vallalt jétallast vagy amennyiben az adott
termékre jogszabaly kételezd jotallasi idGtartamot ir eld, Ggy a jotallds id6tartama alatt a
jotallasra vonatkozé jogszabalyok szerint all helyt a Vallalkozé.

3./ Kellékszavatossagi igénye alapjan a MegrendelO valasztasa szerint:

o elsOdlegesen kijavitast igényelhet, kivéve, ha a kijavitds lehetetlen, vagy ha az a
Véllalkozénak aranytalan tobbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

e masodlagosan ha a Vallalkozo a kijavitast nem vallalta, e kételezettségének nem tud eleget
tenni, vagy ha a Megrendeldnek a kijavitashoz f(iz6d6 érdeke megsziint

o az ellenszolgdltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, vagy
o ahibat a Vallalkozo kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

o aszerz6déstol eldllhat,.
4./ Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

5./ A Megrendel0 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a Vallalkozéval kézélni.
A kozlés késedelmébOl eredd karért a jogosult felelOs.

TERMEKSZAVATOSSAG:

6./ Amennyiben
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e a MegrendelO a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan fogyaszténak minOsiil és
e a beszerelt terméket kézvetleniil a Vallalkozé forgalmazza,

ugy a termék hibdaja esetén a fogyaszto kovetelheti a Vallalkozétél vagy a gyartotdl, hogy

e atermék hibajat javitsa ki, vagy
e - ha a kijavitds megfelel6 hatariddn beliil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkiil nem
lehetséges - a terméket cserélje ki.

Vallalkozé nem tartozik termékszavatossaggal azon termékek tekintetében melynek nem kézvetlen
forgalmazéja, valamint a Megrendel6 nem fogyasztd. llyen esetben a gyartd, illetve els6 EGT
forgalmaz6 felé fordulhat a Megrendeld szavatossagi igényével.

7./ A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba
hozatalakor hatdlyos min8ségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

8./ A Megrendel® a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Vallalkozéval, vagy a
gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kézolt hibat késedelem nélkdl
kozéltnek kell tekinteni. A kbzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelOs.

9./ A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozataldtdl szamitott
két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

10./ A Megrendel6 kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatdl szamitott egy év alatt éviil el.
Amennyiben a Megrendel6 fogyaszténak mindsiil a kellékszavatossagi igénye a teljesités
idépontjatol szamitott két év alatt éviil el.

TERMEKFELELOSSEGI SZABALYOK:

11./ A termékkarért a hibas termék gyartéja tartozik felel0sséggel.
12./ Termékkar

e a valakinek a hibas termék altal okozott haldla, testi sériilése vagy egészségkarosodasa
miatt bekovetkezett kar; és

e a hibas termék altal mas dolgokban okozott, a kar bekoévetkeztekor Otszaz eurénak a
Magyar Nemzeti Bank hivatalos devizaarfolyama szerinti forintésszegénél nagyobb osszegli
kdr, ha a karosodott dolog szokdsos rendeltetése szerint maganhaszndlat vagy
maganfogyasztas targya, és azt a karosult is rendszerint ilyen célra hasznalta.

13./ Gyarté a végtermék, a résztermék, az alapanyag elGallitéja, valamint aki a terméken
elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkilonboztetd jelzés alkalmazasaval 6nmagat a
termék gyartdjaként tiinteti fel.

Importtermék esetén a terméket gazdasagi tevékenysége keretében az Eurdpai Gazdasagi Térség
teriiletére behozd személyt is gyartonak kell tekinteni. Ez a szabaly nem érinti az importalénak a
gyartoval szemben érvényesithetd visszkereseti igényét.
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Ha a termék gyartéja nem allapithatd meg, a termék minden forgalmazéjat gyarténak kell tekinteni
mindaddig, amig a forgalmazd a gyartot vagy azt a forgalmazot, akit6l a terméket beszerezte, a
karosultnak meg nem nevezi. Ezt a szabalyt importtermék esetén akkor is megfelel6en alkalmazni
kell, ha a termék gyartdja feltlintetésre kerilt, de az importaléja nem allapithatd meg.

A forgalmazd ezt a nyilatkozatat a karosult irasbeli felhivasatdl szamitott harminc napon belil teheti
meg.

14./ A termék akkor hibas, ha nem nyuljtja azt a biztonsagot, amely altaldban elvarhaté,
figyelemmel kilonbsen a termék rendeltetésére, ésszerllen varhatdé hasznalatara, a termékkel
kapcsolatos tajékoztatasra, a termék forgalomba hozatalanak id6pontjara, a tudomany és a technika
allasara.

A terméket nem teszi hibassa 6nmagaban az a tény, hogy késbb nagyobb biztonsagot nyujtd termék

keril a forgalomba.

A termék hibajat a karosultnak kell bizonyitania.

ELJARASREND

15./ Megrendeld koételes barmilyen észlelt meghibasodast, szavatossagi, jétallasi igényt késedelem

,

nélkiil, de legkésObb 2 hénapon beliil jelezni Vallalkozé felé.

16./ Viéllalkozé az igény beérkezését kovetBen tajékoztatja Megrendel6t arrdl, hogy az igény
kivizsgalasat milyen koltség ellenében tudja elvégezni.

Megrendel® koteles a kivizsgalas koltségét el6re megfizetni Vallalkozé részére, vagy irasban
egyértelmii elfogadd és kotelezettségvallalé nyilatkozatot tenni arrdl, hogy a kivizsgalast kéri és a
koéltséget vallalja megfizetni.

Amennyiben a kivizsgalast kovetben kiderul, hogy a bejelentett szavatossagi, jotallasi igény jogos és
az a Vallalkozé hibas kivitelezésére vezethetd vissza, vagy olyan terméket érint melynek
tekintetében Vallalkozot termékszavatossag terheli (a Megrendel6 fogyaszté és a termék
forgalmazdja a Villalkozd) gy a kivizsgalas koltségét a Vallalkozé visszafizeti a Megrendel részére.

17./ Vallalkozé a kivizsgalasat kévetOen a feltart hibardl és annak okardl részletesen tajékoztatja a
Megrendel6t, valamint arrél, hogy a hiba javitdsa milyen hataridével vallalhaté, illetve annak
milyen koltsége van.

18./ Amennyiben a hiba

e 3 Villalkozé hibas kivitelezésére vezethet0 vissza, vagy
e olyan terméket érint melynek tekintetében Vallalkozét termékszavatossag terheli (a
Megrendeld fogyaszto és a termék forgalmazéja a Vallalkozo)

ugy a hibat kijavitja, az érintett terméket kicseréli.

19./ Amennyiben a hiba
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e nem a Vallalkozé hibas kivitelezésére vezetheto vissza és
e olyan terméket érint, melynek nem forgalmazéja a Vallalkozé,

ugy a Vallalkozé segitséget nyujt abban a Megrendeldnek, hogy a gyartéval, vagy els6 EGT
forgalmazéval szemben a Megrendel6 fel tudjon lépni. Ezen segitség a gyartd, forgalmazé felé
t6rténd kommunikaciét jelenti, azonban jogi Iépések megtételét a Vallalkozé nem villalja.

Vallalkozé tovabba kiilon megallapoddasban rogzitett kdlcsonésen kialkudott egyedi dijazas alapjan
vallalja a hibas termék beszerelését.
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20./ Amennyiben a kivitelezés soran beépitésre keriilt termékeket és/vagy az azokkal 6sszefiiggd
rendszert a Megrendeld, vagy Vallalkozén kivili harmadik személy szakszer(itleniil barmely ok
miatt megbontja, javitja, cseréli, vagy barmely moédon annak épségét megsérti, akkor a
Megrendel a teljes rendszer és a kivitelezés vonatkozasaban jotallasat elvesziti.
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